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Codice Etico - Il Paniere Serafini

Il Codice Etico de Il Paniere Serafini nasce dalla volont, di affermare i valori che guidano il
nostro modo di fare business e di condividerli con i nostri clienti e fornitori, confermando il
principio per cui la nostra crescita | tanto importante quanto mantenere e consolidare la
nostra identit, .

Questo codice etico mira a guidare le operazioni dell'azienda in modo responsabile,
rispettando tutti gli stakeholder coinvolti e promuovendo un ambiente di lavoro e una
produzione sostenibile e di alta qualit, .

1. Integrit, e Trasparenza

L'azienda Il Paniere Serafini opera con onest, e trasparenza in tutte le sue attivit, .
Promuoviamo pratiche commerciali etiche, rispettando le leggi e regolamenti vigenti.
Comunichiamo in modo chiaro e veritiero con i consumatori, fornitori e autorit, ,
garantendo che tutte le informazioni relative ai nostri prodotti siano accurate e non
fuorvianti. La fiducia dei nostri clienti e partner i fondamentale per noi, per questo ci
impegniamo a fornire informazioni accurate e a mantenere la parola data.

2. Qualit, e Sicurezza dei Prodotti

Garantiamo che le confezioni alimentari che produciamo siano composte da prodotti di
alta qualit, , sicuri e tracciabili. Collaboriamo solo con fornitori che rispettano i nostri stessi
standard di qualit, e sicurezza, per assicurare ai nostri clienti la massima soddisfazione e
tranquillit, . L'azienda si impegna a garantire che tutti i prodotti alimentari siano sicuri, di
alta qualit, e conformi agli standard di legge. Viene adottato un rigoroso controllo qualit,
in ogni fase della produzione per assicurare che i prodotti soddisfino le aspettative dei
clienti e rispettino le normative in vigore.

3. Rispetto per liAmbiente

Ci impegniamo a operare in modo sostenibile, riducendo al minimo l'impatto ambientale
delle nostre attivit, . Promuoviamo l'utilizzo di materiali riciclabili e biodegradabili per il
confezionamento delle nostre confezioni e ci sforziamo di ridurre gli sprechi in ogni fase
della produzione.

4. Responsabilit, Sociale

Siamo consapevoli del nostro ruolo all'interno della comunit, e ci impegniamo a
promuovere pratiche socialmente responsabili. Sosteniamo iniziative locali, ci assicuriamo
che i lavoratori lungo tutta la filiera siano trattati con rispetto e ricevano un giusto
compenso. impegniamo a operare in modo da generare un impatto positivo sulla societ,

5. Equit, e Diversit,

Promuoviamo un ambiente di lavoro inclusivo, equo e rispettoso, dove ogni dipendente |
valorizzato per le proprie competenze e caratteristiche individuali. Non tolleriamo
discriminazioni di alcun tipo e promuoviamo la parit, di opportunit, . L'azienda si impegna
a promuovere l'uguaglianza di genere in tutte le sue pratiche aziendali. Cii include
I'adozione di politiche che assicurano pari opportunit, per uomini € donne in termini di
assunzioni, promozioni, compensi e accesso alla formazione.
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6. Benessere e Sicurezza dei Dipendenti

Garantiamo un ambiente di lavoro sicuro e salubre per tutti i dipendenti. Promuoviamo il
benessere dei nostri lavoratori attraverso programmi di formazione, prevenzione e
sicurezza sul lavoro. Riconosciamo e rispettiamo i diritti dei lavoratori, offrendo opportunit,
di crescita professionale e garantendo condizioni di lavoro eque. La rappresentanza
dell'azienda da parte dei dipendenti non i solo una responsabilit, , ma un'opportunit, per
contribuire positivamente alla reputazione e al successo dell'azienda.

7. Parit, di Retribuzione

Il Paniere Serafini garantisce che la retribuzione sia equa e basata sulle competenze,
esperienza e responsabilit, , indipendentemente dal genere. | criteri per la determinazione
dei compensi sono trasparenti e applicati in modo equo

8. Rapporti con i Clienti e i Fornitori Costruiamo relazioni di lungo termine basate su
fiducia e reciproco rispetto. Ascoltiamo le esigenze dei nostri clienti per migliorare
continuamente la nostra offerta, e lavoriamo in stretta collaborazione con fornitori che
condividono i nostri valori di qualit, , etica e sostenibilit, . Valutiamo e monitoriamo
regolarmente i fornitori per assicurare che rispettino i nostri standard e operino in
conformit, con le normative vigenti.

9. Conflitti di Interesse ed etica negli affari

| dipendenti e i dirigenti de Il Paniere Serafini devono evitare qualsiasi attivit, o relazione
che possa creare un conflitto di interesse con il proprio ruolo aziendale. L'azienda
promuove pratiche commerciali etiche, evitando qualsiasi forma di corruzione, conflitto di
interessi o comportamento scorretto. Le decisioni devono essere prese sempre
nelliinteresse delliazienda, evitando ogni forma di favoritismo o vantaggio personale.

10. Conformit, alle Normative

Rispettiamo tutte le leggi, regolamenti e normative applicabili nel settore alimentare.
Questo include il rispetto delle normative sanitarie, ambientali e di sicurezza alimentare,
nonchi delle leggi relative ai diritti dei lavoratori e alle pratiche commerciali.

11. Riservatezza e Protezione dei Dati

Ci impegniamo a proteggere la riservatezza delle informazioni riguardanti I'azienda, i
dipendenti, i clienti e i fornitori. Adottiamo misure adeguate a garantire la sicurezza dei dati
e rispettiamo le normative sulla privacy. L'azienda rispetta le normative vigenti in materia
di protezione dei dati personali, come il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(GDPR) e altre leggi locali applicabili. | dati personali devono essere raccolti, trattati e
conservati in modo sicuro, limitando I'accesso solo a coloro che ne hanno effettivamente
bisogno per svolgere il proprio lavoro.

12. Innovazione e Miglioramento Continuo

Siamo impegnati nell'innovazione continua dei nostri processi e prodotti. Investiamo in
ricerca e sviluppo per migliorare costantemente la qualit, dei nostri prodotti e la
sostenibilit, delle nostre operazioni, rispondendo alle esigenze mutevoli dei consumatori e
del mercato.



